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CERTIFICAT DE GARANTIE COMERCIALA

1. Emitentul certificatului de garantie

Prezentul certificat de garantie comerciald este emis de catre societatea AUGSBURG
INTERNATIONAL IMPEX S.R.L., cu sediul in Bucuresti, strada Nicolae Apostol, nr. 2-4, Sectorul 2, nr. de
ordine la Registrul comertului: 140/3273/1997, Cod unic de finregistrare: 7904419, e-mail:
garantii@augsburg.ro, www.augsburg.ro, telefon: 0374.134 860.

Certificatul de garantie reprezinta angajamentul vanzatorului AUGSBURG INTERNATIONAL IMPEX
S.R.L. pentru neconformitatea bunurilor la momentul livrarii ori care se constata pe durata termenului de
garantie prevazut la pct. 3 sau in alt termen prevazut in mod expres in conventiile incheiate de vanzator
si cumparatori, avand totodata valoarea unei garantii comerciale.

Certificatul de garantie este disponibil pe pagina de internet a emitentului: www.augsburg.ro,
respectiv wwwe.aicat.ro si este valabil pentru toate vanzarile de bunuri de folosinta indelungata efectuate
de catre vanzator (emitent) catre cumparatorii persoane juridice si consumatori.

Prezentul certificat se completeaza cu dispozitiile legale privind garantia de neconformitate si
garantia comerciald, precum si cu prevederile referitoare la garantii din contractele de vanzare/furnizare
incheiate de emitent in calitate de vanzator/furnizor si conditiile generale de vanzare publicate pe pagina
de internet a societatii AUGSBURG INTERNATIONAL IMPEX S.R.L.

Prin prezentul certificat AUGSBURG INTERNATIONAL IMPEX S.R.L. declara ca consumatorul are
dreptul la masuri corective din partea vanzatorului, fara costuri, in caz de neconformitate a bunurilor si ca
masurile corective respective nu sunt afectate de garantia comerciala.

2. Bunurile care fac obiectul certificatului de garantie comerciala
Prezentul certificat asigura garantia urmatoarelor produse:

2.1 Produsele de schimb de origine, produsele omologate sau certificate, materialele de
exploatare, astfel cum acestea toate sunt definite in OG nr. 80/2000 si in Anexa OMTCT nr. 2135/2005,
materialele de intretinere, produsele reconditionate de fabricanti ori rezultate din dezmembrari auto,
care sunt destinate vehiculelor rutiere, introduse pe piata de catre AUGSBURG INTERNATIONAL IMPEX
S.R.L., care sunt furnizate/vandute catre persoane juridice si consumatori.

2.2 Identificarea produselor supuse garantiei se face pe baza facturilor, bonurilor fiscale, devize
de reparatii si a altor inscrisuri care dovedesc ca produsele au fost vandute de AUGSBURG INTERNATIONAL
IMPEX S.R.L.

3. Termenele de garantie

3.1 Termenul de garantie reprezinta limita de timp, care curge de la data dobandirii produsului,
pana la care vanzatorul fsi asuma responsabilitatea remedierii sau Tnlocuirii produsului achizitionat, pe
cheltuiala sa, daca deficientele nu sunt imputabile consumatorului/cumparatorului.
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3.2 Produsele de schimb, materialele de exploatare, materialele de intretinere au un termen de
garantie de doi ani.

3.3 Pentru produsele a caror durata medie de utilizare sau termen de valabilitate este mai mic
de doi ani, termenul de garantie se reduce la durata medie sau, dupa caz, la termenul de valabilitate.

3.4 Produsele reconditionate au un termen de garantie de un an.

3.5 Produsele si materialele mentionate la pct. 3.2 care au fost montate sau utilizate pe vehicule
folosite Tn servicii de taximetrie, scoli de soferi, transport de marfuri sau persoane, ambulante, au un
termen de garantie de sase luni, iar produsele reconditionate utilizate pe aceste vehicule au un termen
de garantie de trei luni.

3.6 Produsele provenite din dezmembrari au un termen de garantie de trei luni.

3.7 in cazul produselor si materialelor care contin marcaje si inscriptii privitoare la termenul de
garantie/valabilitatea stabilit de producatori iar acestea sunt mai mici decat termenele de mai sus, se vor
aplica termenele de valabilitate ale producatorilor.

4. Procedura de asigurare a garantiei

4.1 Tn cadrul termenului de garantie, consumatorul/cumpératorul trebuie sd aduca la cunostinta
AUGSBURG INTERNATIONAL IMPEX S.R.L., prin cerere de garantie, lipsa de conformitate a produsului,
viciul, ori defectiunea survenita sau orice alta situatie care atrage acordarea garantiei si va returna
produsul neconform. Produsele returnate vor fi ambalate in mod corespunzdtor pentru a preveni
deteriorarea acestora pe timpul transportului. Cheltuielile de returnare vor fi suportate de AUGSBURG
INTERNATIONAL IMPEX S.R.L.

4.2 Cererea de garantie si produsul neconform vor fi trimise, dupa caz: la vanzator, la punctul de
lucru care a comercializat produsul ori la unitatea de service care a montat produsul provenit (livrat) de
AUGSBURG INTERNATIONAL IMPEX S.R.L., in termen de maxim 30 de zile de momentul constatarii lipsei
de conformitate, viciului, defectiunii, sub sanctiunea decaderii din dreptul la garantie. Cererea va putea fi
trimisa si direct vanzatorului, pe adresa de e-mail: garantii@augsburg.ro si va fi insotita de urmatoarele
nscrisuri:

a) copie dupa factura/bonul fiscal de cumparare a produsului/materialului;

b) copie dupa devizul de montaj/instalare/reparatii a produsului si bonul fiscal/factura, emise de
operatorul economic autorizat RAR pentru activitati de reparatii, intretinere si reglaje auto, conform
Ordinului MTCT nr. 2131/2005;

c) copie dupa certificatul de inmatriculare sau cartea de identitate ale vehiculului pe care au fost
montate produsele ce fac obiectul garantiei, inclusiv dupa talonul care atesta valabilitatea inspectiei
tehnice a vehiculului;

d) copie dupa nota de constatare cu privire la nefunctionalitatea/defectul/vicul/lipsa de
conformitate a produsului emisa de un operator autorizat RAR conform Ordinului MTCT nr. 2131/2005;

e) fisa de retur a produsului neconform;

4.3 Tn cazul in care reclamatia este intemeiatd AUGSBURG INTERNATIONAL IMPEX S.R.L. va
efectua reparatiile la produsul defect sau va il va inlocui, fara costuri, intr-un termen rezonabil care nu
poate depasi 15 zile calendaristice din momentul in care AUGSBURG a fost informat de catre
consumator/cumparator cu privire la neconformitate/defectiune si care este stabilit de comun acord, in
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scris, intre vanzator si consumator/cumparator, ludndu-se in considerare natura si complexitatea
bunurilor, natura si gravitatea neconformitatii/defectiunii si efortul necesar pentru finalizarea reparatiei
sau inlocuirii. Tn cazul unor vicii ascunse sau in situatia in care se impune efectuarea unei expertize tehnice
pentru stabilirea cauzelor defectului/viciului/neconformitatii produsului, termenul de 15 zile maxim
curge de la data finalizarii expertizei tehnice efectuate de un organism tehnic neutru.

4.4 Daca AUGSBURG INTERNATIONAL IMPEX S.R.L. nu poate asigura repararea ori inlocuirea
produselor/materialelor neconforme ori cu vicii ascunse, va acorda consumatorului/cumparatorului
masuri reparatorii echivalente, daci reclamatia este depusa in termenul de garantie si este intemeiata. in
aceasta situatie valoarea masurilor reparatorii nu vor depasi pretul platit de consumator/cumparator
pentru produsul neconform/defect.

4.5 Produsele si materialele inlocuite in perioada de garantie devin proprietatea AUGSBURG
INTERNATIONAL IMPEX S.R.L.

4.6 Tn cazul in care neconformitatea este remediatd prin reparatie, termenele previzute la pct. 3
se prelungesc cu timpul de nefunctionare a bunului, din momentul la care a fost adusa la cunostinta
AUGSBURG lipsa de conformitate pana la predarea efectiva a bunului in stare de utilizare normala catre
consumator/cumparator.

4.7 Tn cazul in care neconformitatea este remediata prin inlocuire, pentru bunurile care inlocuiesc
bunurile neconforme, termenele prevazute la pct. 3 incep sa curga de la data inlocuirii.

5. Conditiile garantiei comerciale. Situatii care exonereaza AUGSBURG INTERNATIONAL IMPEX
S.R.L. de raspunderea privind garantia sau care conduc la pierderea garantiei a produsului sau
materialului.

Obligatia de garantie comerciala intervine numai daca sunt indeplinite urmatoarele conditii:

5.1 Produsul a fost vandut de  AUGSBURG INTERNATIONAL IMPEX S.R.L.;

5.2 Consumatorul/cumparatorul a furnizat, cu ocazia lansarii comenzii, date corecte pentru
identificarea produselor; in cazul in care datele furnizate au fost eronate nu se acorda garantie;

5.3 Cererea de garantie a fost formulata in termenul de garantie in perioada de 30 de zile de la
constatarea neconformitatii/viciului/defectului; depasirea acestor termene conduce la pierderea
garantiei;

5.4 Consumatorul/cumparatorul a trimis vanzatorului toate inscrisurile mentionate la pct. 4.2 si a
returnat produsul neconform;

5.5 A fost efectuata expertiza tehnica pentru situatiile ce impun acest document, iar concluziile
expertului justifica cererea de acordare a garantiei;

5.6 Alte conditii prevazute in contractul de vanzare/furnizare incheiat intre AUGSBURG
INTERNATIONAL IMPEX S.R.L. si cumparatorii persoane juridice si persoane fizice (consumatori).

Urmatoarele situatii conduc la pierderea garantiei produsului si exonereaza AUGSBURG
INTERNATIONAL IMPEX S.R.L. de raspunderea privind garantia:

5.7 Produsul reclamat a fost utilizat in alte scopuri sau pe alte vehicule decat cele indicate de
producator;

5.8 Produsul reclamat nu au fost montat/instalat/reglat/verificat de un operator autorizat pentru
activitati de reparatii, intretinere si reglaje auto, conform Ordinului MTCT nr. 2131/2005, ori aceste
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operatii au fost efectuate fara scule ori dispozitive adecvate, fara respectarea tehnologiei de lucru stabilita
de constructorul vehiculului sau a fabricantului produsului;

5.9 Dupa montarea produsului si terminarea reparatiilor nu s-au efectuat operatiile de verificare,
etalonare, reglare, conform OMTCT nr. 2131/2005, precum si cele impuse de constructorul vehiculului si
fabricantul produsului;

5.10 Produsul a fost montat incorect sau impreuna cu piese conexe uzate, neconforme cu
specificatiile producatorului;

5.11 Deficienta produsului se datoreazad suprasolicitarii, intretinerii sau reglajelor/verificarilor
periodice necorespunzatoare, ori a interventiilor neautorizate asupra produsului in perioada de garantie;

5.12 Produsul prezinta urme de lovituri, socuri mecanice, zgarieturi, rupturi, fisuri, indoituri,
deformari, sau a suferit actiunea unor factori externi procesului normal de functionare;

5.13 Vehiculul pe care a fost montat produsul a fost accidentat sau a suferit avarii produse de
factori externi, atmosferici sau de alta natura (socuri termice, electrice, mecanice);

5.14 Vehiculul pe care a fost montat produsul a fost folosit in alte scopuri decat cel prevazut de
constructor, sau a fost exploatat in conditii necorespunzatoare: porniri cu robot sau prin tractare,
depasirea greutatii maxime admise, competitii sportive, raliuri, ori au fost modificate instalatiile si
sistemele acestuia;

5.15 Instalarea neautorizata pe vehicul de echipamente/accesorii altele decat cele din echiparea
din fabrica;

5.16 Deteriorarea ori distrugerea produsului din culpa consumatorului/cumparatorului datoritd
transportului, manipularii, depozitarii, pastrarii, utilizarii, exploatarii necorespunzatoare, ori a
contactului cu produse chimice agresive sau apropierii de surse de caldurg;

5.17 Seria/marcajul/codul constructiv sau de identificare al produsului a fost sters sau prezinta
marcari ori stantari artizanale;

5.18 Demontarea in parti componente sau subansamble a produsului, ori deteriorarea sigiliilor
aplicate de producator;

5.19 Vehiculul pe care montat produsul prezinta defectiuni la sistemele de directie, franare,
suspensie, rdcire, climatizare, electrice, etc.;

5.20 Exploatarea necorespunzdtoare a vehiculului: neefectuarea rodajelor, depasirea regimului
termic, a turatiei maxime admise;

5.21 Defectarea produsului datorita prezentei corpurilor straine, impuritatilor, mizeriei in zonele
de functionare a produsului;

5.22 Produsul returnat a suferit modificari dupd demontarea de pe autovehicul (a fost spalat,
periat, slefuit, demontat pe parti componente, etc.). Produsul trebuie trimis exact in starea in care se afla
dupa demontarea de pe vehicul;

5.23 Nerespectarea intervalului si a programului de revizii tehnice, stabilite de constructorul

vehiculului;

5.24 La momentul formularii cererii de garantie vehiculul pentru care a fost destinat produsul

este nefnmatriculat
ori inspectia tehnica periodica a expirat;

5.25 Numarul de kilometri inregistrati de aparatele de la bordul vehiculului nu sunt reali;



Adresa de corespondenta: Soseaua de Centura, RAIFFEISEN BANK SA-SMB
nr. 5-6, Chiajna, jud. Ilfov, cod postal 077040 Cont: RO77 RZBR 0000 06000240 6159
UG B U R ATR Tel. +(40) 374 134 700 Reg.Com. J40/3273/1997 CIF RO7904419
NTERNATIONAL office@augsburg.ro, www.augsburg.ro Adresa fiscala: Strada Apostol Nicolae, Nr.2-4 Bucuresti, Sector 2

6. Exceptii de la garantie

6.1 Nu fac obiectul garantiei prevazuta in prezentul certificat bunurile, altele decat cele
mentionate la pct. 2, oferite in cadrul campaniilor promotionale.

6.2 Pentru produsele auto marca BOSCH, altele decat acumulatorii auto, garantia se realizeaza
prin unitatile BOSCH CAR SERVICE.

6.3 Pentru acumulatorii auto garantia se realizeaza prin unitatile de service mentionate in
certificatul de garantie care insoteste livrarea fiecarui acumulator.

6.4 Pentru produsele de schimb de origine procedura de acordare a garantiei este specifica
fiecarui producator, fiind necesara deplasarea vehiculului pe care s-a montat produsul la cel mai apropiat
dealer al importatorului, garantia fiind preluata de reteaua importatorului.

Prezentul certificat de garantie se aplica incepand cu data de 23.01.2023.
EMITENT,

AUGSBURG INTERNATIONAL IMPEX S.R.L.
prin administrator lordache Maria Magdalena



